CONSEGNA E RITIRO A DOMICILIO DO [taence

Toscana

AUSILI ASSISTENZIALI e
IN COMODATO D'USO '

DAL 03 APRILE 2023 GLI
ASSISTITI AVENTI DIRITTO
RICEVERANNO DIRETTAMENTE
A CASA GLI AUSILI RICHIESTI.

PER RICEVERE GLI AUSILI

presentare richiesta (modulo reperibile presso gli uffici ) indicando con
esattezza recapito telefonico, mail e domicilio ove devono essere consegnati
gli ausili:

allegare prescrizione medica, documento richiedente, copia verbale
invalidita e consegnare agli uffici assistenza protesica nei giorni di apertura
o per mail a seconda della provincia:
protesica.grosseto@uslsudest.toscana.it
protesica.arezzo@uslsudest.toscana.it,
protesica.siena@uslsudest.toscana.it

COSA CAMBIA

Gli utenti saranno contattati telefonicamente dalla ditta
incaricata per fissare un appuntamento per la consegna

degli ausili a domicilio. Il servizio, previo appuntamento
telefonico, comprende anche altri interventi a domicilio come:
manutenzioni, sostituzioni ritiro degli ausili.

Gli uffici assistenza protesica delle zone distretto di appartenenza
continuano ad essere il punto di riferimento dell'utenza

per ogni tipo di bisogno e segnalazione. i giorni di apertura. @
| contatti telefonici sono reperibili sul sito web
https://www.uslsudest.toscana.it/ nella sezione “cosa fare per”



